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Yleisen tietosuoja-asetuksen 14 artiklan mukainen PRA Group-kon-
sernin ilmoitus henkilGtietojen kasittelysta

Euroopan parlamentin ja neuvoston 27. paivand huhtikuuta 2016
luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen kasittelyssa seka
ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta annetun asetuksen (EU)
2016/679 14 artiklan, joka kumoaa direktiivin 95/46/EY (jaljempana
"GDPR"), mukaisesti PRA Suomi Oy antaa tiedoksesi seuraavaa:

1.

4.

HenkilGtietojesi rekisterinpitaja on PRA Suomi Oy osoit-
teessa Urho Kekkosen katu 3 B, 00100 Helsinki (jdliempdnd

"

me

non
’

meiddn" ja "meitd")

Yhteystaho tietosuojaa koskevissa kysymyksissa:

a.
b.
c.

Urho Kekkosen katu 3 B, 00100 Helsinki
tietosuoja@pragroup.fi
0800 96 400 (Asiakaspalvelu)

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste:

a.

C.

Kasittelemme henkilotietojasi  tarkoituksena:
saatavan periminen, yhteydenpito, riskiarvioiden
tekeminen ja auditointi, analyysien ja raporttien
tekeminen, tietojen hallinta, rikosten havaitsemi-
nen ja torjunta, saatavasalkkujen arviointi, perin-
ndn kehittéminen, asiakassegmentointi, koulu-
tus ja perintdtoiminnan laadun tarkkailu seké
hallinnolliset ja muut perintdén liittyvdt tarkoi-
tukset

Oikeusperusteemme henkiltietojesi kasittelylle
on:

i. Kasittelemme henkil6tietojasi
GDPR:n artiklan 6 kohdan (1) (b) no-
jalla silloin, kun se on tarpeen sopi-
musvelvoitteesi tayttamiseksi.

ii. Kasittelemme henkil6tietojasi
GDPR:n artiklan 6 kohdan (1) (c) no-
jalla silloin, kun se on tarpeen PRA
Suomi Oy:n lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

jii.  Kasittelemme henkilotietojasi
GDPR:n artiklan 6 kohdan (1) (f) no-
jalle silloin, kun se on tarpeen PRA:n
oikeutettujen etujen toteuttamiseksi.

Henkil6tietoryhmat

i. Kasittelemme seuraavia henkil6tieto-
ryhmia:

1. Tunnistamiseen liittyvat
tiedot,  yhteydenpitoon
liittyvat tiedot, velkaan ja
maksuihin liittyvat tiedot,
taloudelliseen  asemaan
liittyvat tiedot, henkilo-
kohtaisiin  olosuhteisiin
liittyvat tiedot, kuten tyo-
tilanne, tulot tai muu tieto
liittyen olosuhteisiisi ja
jolla on vaikutusta velan-
maksukykyysi.

Erityiset henkil6tietoryhmat:

a.

Oikeusperusteemme erityisten henkilGtietoryh-
mien kasittelylle on:

i. Kasittelemme erityisia henkilGtieto-
ryhmia GDPR:n artiklan 9 (2) (f) no-
jalla, kun se on tarpeen oikeusvaa-
teen laatimiseksi, esittamiseksi tai

5.

6.

7.

puolustamiseksi ja kun tuomioistui-
met suorittavat lainkdyttotehtaviaan.
Kéasittelemme seuraavia tietoja, jotka liittyvat
erityisiin henkil6tietoryhmiin ja tietoldhteisiin:
i. Terveydentilaan liittyvat tiedot siind
laajuudessa kun se on perusteltua
saatavan perimiseksi.
ii.  Edelld mainitut tiedot on saatu viran-
omaisilta tai velalliselta itseltdan.

Tietojen vastaanottajat

a.

HenkilGtietojasi saatetaan jakaa sopimuskump-
paneidemme kanssa, tietojenkasittelya varten
laadittuihin sopimuksiin perustuen, jotta sopi-
muksissa maaritellyt tehtavat ja palvelut voidaan
suorittaa. Lisdksi kohdassa 3 mainittuja tarkoi-
tuksia varten voimme siirtaa tietojasi seuraaville
vastaanottajille: (i) PRA Group konserniin kuulu-
vat yhtiot; (ii) Luottotietopalvelut (jotka voivat li-
satd nama tiedot luottotietoihisi)  (iii) muut
meille palveluja tarjoavat kolmannet osapuolet,
kuten teknista tukea tarjoavat yhtiot tai perinta-
ja asianajotoimistot (iv) viranomaiset (v) tuomio-
istuimet, valtiolliset ja valtiosta riippumattomat
sadntelyviranomaiset ja oikeusasiamiehet (vi)
mika tahansa kolmas osapuoli, joka hankkii tai on
kiinnostunut hankkimaan varojamme tai osak-
keitamme osittain tai kokonaan, tai joka auttaa
meitd menestymaan liikketoiminnassamme koko-
naisvaltaisesti tai jollain osa-alueella sulautu-
malla, yritysostolla, uudelleenjarjestelylld tai
muutoin; ja (vii) jos meilld on suostumuksesi tai
se on lain vaatimaa tai sallimaa, esimerkiksi haas-
teen tai vastaavan oikeudellisen prosessin tai
hallituksen pyynnén noudattaminen, tai uskoes-
samme vilpittdbmassa mielessa tietojen luovutta-
misen olevan laillista tai meilld olevan siihen oi-
keutettu etu, kuten oikeuksiemme tai omaisuu-
temme suojeleminen.

Henkildtietojasi voidaan siirtda Euroopan talous-
alueen (ETA) ulkopuolelle laissa saddetylla ta-
valla. Henkil6tietojesi siirto ETA:n ulkopuolelle
voi perustua Euroopan komission paatdkseen,
jossa todetaan henkilGtietojen suojan riittava
taso, tietosuojaa koskeviin vakiolausekkeisiin tai
soveltuvin osin muihin GDPR:ssd sdadettyihin
siirtomekanismeihin. Jokaisen henkilon, jonka
henkil6tietoja kasitellaan, pyynnosta yhteyshen-
kilo toimittaa sdhkoisesti jaljennoksen tehdyista
sopimusehdoista ja tiedot siirrettavien henkil6-
tietojen laajuudesta. Tarvittaessa ja nimenomai-
sesta pyynnostd asiakirjat voidaan lahettda pa-
periversioina. Henkilotietoja ei siirretd kansain-
vélisille jarjestoille.

Tietojen tallennus
HenkilGtietosi tallennetaan:

Oikeutesi

a) (i) Niin kauan kuin se on tarpeellista ja vii-
meistaan kun viisi vuotta on kulunut asian
padttamisesta; tai

b)  Kun erityiset oikeudelliset velvoitteet
edellyttdvat meitd sailyttamaan tietojasi
sovellettavan lainsdddannon mukaisesti.

Haluamme my®6s ilmoittaa, etta sinulla on seuraavat oikeu-

det:
>

oikeus tarkastella henkildtietojasi - GDPR:n ar-
tikla 15
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8.

= oikeus korjata henkilétietojasi - GDPR:n artikla
16

= oikeus pyytaa tietojen poistoa - GDPR:n artikla
17

= oikeus késittelyn rajoittamiseen - GDPR:n artikla
18

= oikeus tietojen siirrettavyyteen - GDPR:n artikla
20

=>» oikeus kisittelyn vastustamiseen - GDPR:n ar-
tikla 21

= oikeus olla joutumatta sellaisten pdatdsten koh-

teeksi, jotka perustuvat pelkdstaan automaatti-
seen kdsittelyyn - GDPR:n artikla 22

Oikeus valittaa toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle:

Jos uskot, ettd henkildtietojesi kasittely on laitonta, sinulla
on oikeus valittaa toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.
Toimivaltaisen valvontaviranomaisen nimi ja osoite:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kdyntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Sdhképosti (kirjaamo): tietosuoja(at)om.fi
Oikeus peruuttaa suostumus

Jos henkilotietojesi kasittely perustuu meille yhta tai use-
ampaa erityista tarkoitusta varten annettuun suostumuk-
seen, voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa edellyt-
tden, ettd tama ei vaikuta suostumukseen perustuvan ka-
sittelyn laillisuuteen ennen sen peruuttamista. Jos haluat
peruuttaa suostumuksesi, ota meihin yhteytta tdssa ilmoi-
tuksessa annettuihin yhteystietoihin.

Henkilotietojen antaminen on vapaaehtoista. Henkiltieto-
jen antaminen on pakollista tilanteessa, jossa henkilétieto-
jen kasittelyn peruste on lakisdateinen velvoite. Kun henki-
|6tietojesi kasittely tapahtuu sopimuksen tekemiseksi tai
taytantdonpanemiseksi, henkilotietojen antamatta jattami-
nen voi estad sopimuksen tekemisen tai taytantéonpanon.

Automaattinen paatoksentekomenettely

HenkilGtietoihisi saattaa kohdistua automaattinen paatok-
sentekomenettely mukaan lukien profilointi tarkoituksiin,
jotka on ilmoitettu ylempéna, sisaltaen esimerkiksi paatok-
set siitd, miten perimme saatavia.

HenkilGtietoja ei kasitella automaattisesti (mukaan lukien
profiloinnin muodossa) siten, etta tillaisen automaattisen
kasittelyn tuloksena voitaisiin tehda paatoksia, jotka ai-
heuttaisivat muita oikeusvaikutuksia tai vaikuttaisivat si-
nuun muuten merkittdvasti. Velanhoitoprosessin analy-
soinnin yhteydessa tehtdvan profiloinnin tarkoituksena on
tunnistaa tapaukset, jotka voimme ratkaista sovinnollisesti.

10. Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

tietosuoja@pragroup.fi



